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I. Declaración del presidente

Esta memoria recoge los principales avances alcanzados
durante 2025, pero también refleja nuestra voluntad de
seguir mejorando. Somos conscientes de que aún queda
camino por recorrer y asumimos ese desafío con ilusión,
responsabilidad y la convicción de que cada paso cuenta.

Quiero agradecer la confianza que nuestros clientes
depositan en nosotros, el compromiso de nuestros
proveedores, el esfuerzo diario de todo el equipo de
Asenga y el apoyo de todas las personas que
contribuyen a que nuestra organización siga creciendo
de manera sostenible.

Les invito a recorrer estas páginas y conocer cómo
seguimos construyendo una empresa más eficiente, más
innovadora, más segura y más comprometida con las
personas y con el entorno.

Es un placer presentar la Memoria de Sostenibilidad 2025
de Asenga, un documento que refleja nuestra forma de
entender la empresa y el compromiso que asumimos con
nuestros clientes, empleados, proveedores y con la sociedad.

Durante este último año hemos seguido demostrando que la
sostenibilidad no es un objetivo aislado, sino una forma de
gestionar nuestro negocio. Cada decisión que tomamos,
desde la selección de nuestros proveedores hasta la
prestación de nuestros servicios logísticos y de suministro
integral, busca generar valor económico, social y ambiental.

2025 ha sido un año de consolidación. Hemos continuado
mejorando nuestros procesos, reforzando la eficiencia
operativa, impulsando la transformación digital y
fortaleciendo la seguridad de la información como un
elemento esencial para garantizar la confianza de nuestros
clientes. Asimismo, hemos seguido avanzando en la medición
y reducción de nuestro impacto ambiental, convencidos de
que la competitividad empresarial debe ir acompañada de
una gestión responsable de los recursos.

ANTONIO GAYO
Presidente de Asenga Logística
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II. Quiénes somos             2.1. Información general

Tipo de instalación: Oficina y almacén

Dirección postal: Pol. Ind. San Marcos, C. Hermanos Lumiere, 6, 

                                        28906 Getafe, Madrid

Geolocalización: 40.300207, -3.693518

TIPO DE REPORTE - INDIVIDUAL

SEDE (TIPO, DIRECCIÓN, GEOLOCALIZACIÓN)

Razón Social: Asenga Logística S.L.U.

Tamaño de la empresa: Pequeña empresa

Actividad (CNAE/NACE): 4649

Certificación ISO 14001:2015

    Expedición inicial: Abril 2018

    Último seguimiento: Febrero 2026 (0 No Conformidades)

    Vigencia: Hasta abril 2027
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II. Quiénes somos             2.2. Actividad principal 

Somos una multinacional que, desde 1942, desarrolla su actividad en el sector de equipamiento, logística y
distribución de material de oficina.

Nuestra organización desarrolla su actividad en el ámbito del suministro integral de bienes y servicios
destinados a entornos laborales, educativos y de eventos. Entre los productos y servicios que ofrecemos se
incluyen:

A través de esta oferta, buscamos no solo satisfacer las necesidades operativas de nuestros clientes, sino
también promover prácticas responsables, tanto en la selección de productos como en la logística
asociada, priorizando siempre la eficiencia, la calidad y el respeto por el medio ambiente.

Material y
mobiliario
de oficina

Equipamiento
tecnológico

Consumibles
informáticos y
material de ofimática

Material escolar
y formularios
preimpresos

Material para
conferencias, congresos
y eventos corporativos

Soluciones de
impresión
profesional

Productos
promocionales y
merchandising, etc.
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II. Quiénes somos             2.3. Evolución de la actividad 

La historia de Asenga empieza en 1942, cuando se funda como tienda-papelería
que, desde el inicio, a causa de las necesidades de los clientes y de la visión
comercial de los fundadores, se orientó hacia el suministro de material de oficina,
ofreciendo un servicio de venta a domicilio.1942

En plena revolución informática, se orientó hacia las nuevas necesidades del
mercado y sus clientes. La compañía fue creciendo en gama de productos y
servicios, con un objetivo claro: ofrecer un servicio integral de calidad.

Para conseguirlo, siempre nos hemos basado en dos pilares fundamentales:

La formación continua de nuestro personal
La inversión constante en nuevas tecnologías

AÑOS 80

Ampliamos nuestra área de negocio hacia el almacenaje y distribución, ofreciendo
además un servicio logístico a nuestros clientes.

AÑOS 90

Hoy en día contamos con un equipo de más de 20 profesionales, especializados en
diferentes áreas y secciones del negocio, 5 centros de trabajo y más de 7.000 m2
de almacén, para ofrecer el servicio de calidad que nuestros clientes necesitan.ACTUALIDAD
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II. Quiénes somos             2.4. Nuestra historia

Apertura Papelería
(Madrid, España)

Se abre lo que en principio
era una papelería de barrio
en pleno centro de Madrid,

en la calle Barquillo.

1942

Creación Taller de Imprenta
(Madrid, España)

Orientada al suministro de
oficinas, comienza a ofrecer un

servicio integral, creando su
propio taller de imprenta.

1961

Creación Industrias Asenga
(Madrid, España)

La empresa se adapta a los nuevos
productos y exigencias del mercado,
y se constituye sociedad anónima:

nace INDUSTRIAS ASENGA S.A.

1980

Logística, 
nueva línea de negocio 

(Madrid, España)

La sede y toda la actividad se
traslada al nuevo centro financiero
de la capital (Azca) y se adquieren
2 naves industriales (2.500 m2).

1991

Fundación Serviempresa
Nacional (España)

Funda con otras 35 empresas
del sector repartidas por toda

España el Grupo Serviempresa.

1996

Adquisición Planta Logística
(Getafe, España)

Se adquiere la sede actual de la
compañía, una planta logística
de 6.000 m2 ubicada en Getafe

con la última tecnología en
procesos logísticos.

2002

Expansión Internacional
(México DF, México)

Se inicia la expansión internacional
del grupo, creando en México DF,
junto a una empresa líder local, la

sociedad Sibalog, que rápidamente
se convierte en referente.

2015

Creación de Asenga Holding
(Madrid, España)

Se crea Asenga Holding, 
que gestionará todo el 
grupo conformado por:

Asenga Logística
Asenga Internacional

2017

Fundación de AVANTE PL7
 

Centro logístico y 
distribución de papelería,

material de oficina y centros de
enseñanza para el Grupo y
nueva apertura de clientes.

2019

Creación Dpto.Calidad 
y Medioambiente

En 2024 se creó el Dpto. Calidad y MA,
integrándolo para reforzar la

sostenibilidad y la mejora continua. Se
renovaron las certificaciones ISO 9001
e ISO 14001, impulsando la eficiencia y

la reducción de riesgos ambientales.

2024
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CLIENTES

Catálogo
completo

Almacenaje
flexible

Soluciones
adaptadas

Kits y
promociones

Asesoramiento
personalizado

Manipulados
y montaje

Pedidos
ágiles

Outsourcing
logístico

Atención
postventa

Proyectos
a medida

II. Quiénes somos             2.5. Cadena de Valor

Fabricantes y
mayoristas
nacionales e
internacionales

Material de oficina

Tecnología y consumibles

Equipos y mobiliario

Productos de limpieza

Embalajes

Otros suministros

Empresas privadas

Administraciones públicas

Industria

Centros educativos

Sanidad

Distribuidores

Comercio

E-commerce

1. COMPRAS

Selección de proveedores
responsables y evaluación
continua para garantizar
calidad, precio y
sostenibilidad.

2. RECEPCIÓN

Recepción y control
de mercancía.
Verificación de
calidad y registro en
nuestro sistema de
gestión.

3. ALMACENAJE Y
GESTIÓN DE STOCK

Almacenamiento
seguro y eficiente.
Gestión de inventario
en tiempo real con
trazabilidad completa.

4. PREPARACION
DE PEDIDOS

Picking y
preparación de
pedidos con
altos estándares
de precisión
y rapidez.

5. SERVICIOS
LOGÍSTICOS

Manipulados,
etiquetado, kits
promocionales,
almacenaje para
terceros y soluciones
a medida.

6. DISTRIBUCIÓN
Y TRANSPORTE

Manipulados,
etiquetado, kits
promocionales,
almacenaje para
terceros y soluciones a
medida.

PROVEEDORES ASENGA

LÍNEA 1: SUMINISTRO INTEGRAL LÍNEA 2: SERVICIOS LOGÍSTICOS



MEDIO
AMBIENTE

COMPRAS
RESPONSABLES

Bienestar, formación y
desarrollo profesional,
igualdad y diversidad.

Reducimos nuestro impacto
ambiental y promovemos la
economía circular.

Trabajamos con
proveedores que comparten
nuestros valores.

PERSONAS
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II. Quiénes somos             2.5. Cadena de Valor

NUESTROS GRUPOS DE INTERÉS COMPROMISOS TRANSVERSAL QUE GENERAN VALOR

Protegemos los datos y garantizamos
la confidencialidad y disponibilidad.

Optimizamos procesos y buscamos
soluciones innovadoras.

SEGURIDAD DE LA
INFORMACIÓN 

INNOVACIÓN Y
MEJORA CONTINUA

Clientes

Administraciones
públicas

Empleados

Sociedad

Proveedores

Accionistas
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II. Quiénes somos             2.6. Estructura societaria

Asenga es la marca del grupo de empresas que encabeza Asenga Holding, como propietaria y única accionista del
resto de las empresas del grupo desde su creación: Asenga, Asenga Logística y Asenga Internacional.

En 2015, decidimos internacionalizar nuestra actividad y ponemos en marcha Sibalog, empresa en la que participamos
al 50% del capital con socios mexicanos especialistas en el sector.

Sibalog está enfocada al suministro integral de materiales de oficina, consumibles informáticos y logística
especializada. La compañía cuenta actualmente con unas instalaciones de más de 5.500 m2, capacidad para 3.200
pallets y más de 1.400 líneas al día, 8 puertas de descarga y una flota propia con 23 vehículos.

La capacidad de almacenamiento y logística, junto con las más de 2.500 referencias en stock, permiten a Sibalog dar un
servicio de suministro de oficinas de alta calidad y trabajar con clientes como Bancomer, el mayor banco de México.

pág 04   I   asenga.espág 12   I   asenga.es

En 1996 las empresas más representativas del sector nos unimos formando una alianza empresarial que se materializó
en una nueva compañía.

Grupo Serviempresa lidera el segmento del suministro de oficina y centros de enseñanza, aglutinando hoy en día a
las 35 empresas líderes en cada zona. Es un honor para Asenga ser socio fundador, participante activo y presidente de
la organización.
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II. Quiénes somos             2.6. Estructura societaria

En 2019 participamos activamente de la creación de AVANTE PL7 SA, junto a nuestros
compañeros del Grupo Serviempresa.

AVANTE PL7 es una plataforma logística destinada a mantener stock permanente de
más de 6.000 productos de papelería, material de oficina y centros de enseñanza cuyo
objetivo es hacer fácil, sencilla y eficiente la distribución, facilitando la gestión de
pedidos, stocks y entregas, logrando mayores beneficios directos y competitividad a
los asociados del Grupo y clientes.

ASENGA HOLDING

En 2017 creamos Asenga Holding que engloba:
Asenga Logística: continuadora del negocio de suministro de todo tipo de
material y mobiliario de oficina, consumibles informáticos, material para
conferencias y congresos, material escolar, ofimática, formularios preimpresos y
todo tipo de equipamiento tecnológico, hasta soluciones de impresión, logística
especializada asociada, SSGG, merchandising, todo bajo la marca Asenga.

Asenga Internacional: empresa encargada de la expansión internacional iniciada
en México y que continuará con importantes proyectos en el área latinoamericana.

pág 13   I   asenga.es
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II. Quiénes somos             2.7. Distribución 

Contamos con un centro logístico de referencia ubicado en Getafe (Madrid), donde
hemos implementado un modelo de distribución avanzado y eficiente, alineado con los
principios de sostenibilidad operativa. Este centro dispone de:

La constante inversión en I+D+i aplicada a nuestros procesos logísticos nos permite
optimizar tiempos, reducir consumos y avanzar hacia una distribución más sostenible y
digitalizada, minimizando impactos medioambientales y mejorando la trazabilidad de
nuestros productos.

Una superficie total de 7.000 m2

Capacidad de almacenamiento superior a 3.500 pallets 

Gestión de hasta 15.000 líneas logísticas diarias

Un catálogo activo de más de 15.000 referencias



III.
COMPROMISO CON
LA SOSTENIBILIDAD

Memoria de
sostenibilidad 

2025

asenga.es



Memoria de sostenibilidad 2025 pág 16   I   asenga.es

III. Compromiso con la sostenibilidad             3.1. Asenga en cifras

Durante el ejercicio 2025, en ASENGA hemos alcanzado un volumen de negocios de 3.908.688,96 euros, y un volumen de balance de 3.036.302,39 euros.

Esto refleja la estabilidad y solidez de nuestra actividad económica. Estos resultados son consistentes con los obtenidos en ejercicios anteriores, reafirmando nuestro
compromiso con la generación de valor a través de nuestras operaciones y la satisfacción de las necesidades de nuestros clientes.

Nuestro impacto económico se traduce también en la creación y mantenimiento de empleo, contribuyendo de forma directa al desarrollo socioeconómico local. La
totalidad de nuestros 24 empleados reside en España, lo que favorece la dinamización de la economía nacional, tanto a través de los salarios como de los
beneficios laborales generados.

Asimismo, garantizamos el cumplimiento riguroso de nuestras obligaciones fiscales y contables. Al cierre de cada ejercicio, nuestras cuentas son revisadas por
profesionales especializados, lo que nos permite asegurar la transparencia y exactitud de la información financiera. Estas revisiones se realizan con el objetivo de
evitar errores o contingencias fiscales, presentando las declaraciones pertinentes ante el Ministerio de Hacienda y la Seguridad Social en los plazos establecidos.

 LÍNEAS DE PEDIDO
180.026

 PUNTOS DE ENTREGA
6.719

PEDIDOS ANUALES
22.176

 KG TRANSPORTADOS 
878.970

M2 ALMACÉN
7.000

Nº BULTOS TOTALES
113.767
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III. Compromiso con la sostenibilidad             3.2. Estrategia de la empresa

Nuestra estrategia se basa en ofrecer [productos/servicios] de calidad, adaptándonos a las
necesidades del mercado y garantizando el cumplimiento de la normativa vigente.

Asimismo, orientamos nuestra actividad hacia la mejora continua de nuestros procesos y la
optimización del uso de recursos. En relación con la sostenibilidad, nuestra estrategia
incorpora elementos clave como:

la reducción del impacto ambiental mediante la implantación de un sistema de
gestión ambiental (ISO 14001)

la eficiencia en el consumo de recursos y la correcta gestión de residuos.

Respondemos a los cambios del mercado mediante la adaptación de nuestros procesos, la
mejora de la eficiencia energética y la incorporación progresiva de prácticas sostenibles, en
línea con las nuevas exigencias regulatorias y las expectativas de nuestros clientes.

Además, nuestra estrategia interactúa directamente con nuestros impactos más
significativos, especialmente en el ámbito medioambiental, mediante la aplicación de
medidas para reducir emisiones, consumo de recursos y generación de residuos. También
tenemos en cuenta nuestro impacto social, promoviendo buenas condiciones laborales, la
formación de nuestros empleados y políticas de igualdad.
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ϥϥϥ. Compromiso con la sostenibilidad             3.3. Misión, visión y valores 

Ofrecer a nuestros clientes un servicio integral de calidad basado en
dos pilares fundamentales: la formación continua de nuestro
personal y la inversión constante en nuevas tecnologías. 

MISIÓN

Ser referentes en la búsqueda de soluciones innovadoras que nos
permitan seguir prestando un servicio de alta calidad, siempre
concebido desde una perspectiva sostenible.

VISIÓN
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